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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la gestion
educativa, evaluando sus aplicaciones técnicas, implicaciones éticas y proyecciones futuras. Se realizo
una revision sistemadtica de la literatura siguiendo el protocolo PRISMA, mediante el analisis de 45
estudios recientes indexados en bases de datos de alto impacto. Los resultados evidencian una dualidad
tecnoldgica predominante: el uso de aprendizaje automatico para la optimizacion operativa y la analitica
predictiva, y la aplicacion de redes neuronales profundas y modelos generativos para la personalizacion
curricular y la tutoria inteligente. Asimismo, se identifica una creciente integracion de Modelos de
Lenguaje (LLMs) y enfoques de empatia artificial, acompafiada de una tension persistente entre precision
algoritmica y explicabilidad. La heterogeneidad metodologica de los estudios primarios, junto con barreras
estructurales como la brecha digital y la resistencia docente, limita la generalizacion de los hallazgos. Se
concluye que la sostenibilidad de la IA en la gestion educativa requiere marcos de gobernanza ética,
transparencia algoritmica y una transformacion en la formacion docente que permita una integracion

estratégica mas alla de la adopcion instrumental.

Palabras clave: tecnologias inteligentes; sistemas de enseflanza automatizados; aprendizaje

personalizado; gestion inteligente del aprendizaje; algoritmos inteligentes

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impact of Artificial Intelligence (AI) on educational management by
evaluating its technical applications, ethical implications, and future directions. A systematic literature
review was conducted following the PRISMA guidelines, analyzing 45 recent studies indexed in high-
impact databases. The results reveal a predominant technological duality: the use of machine learning for
operational optimization and predictive analytics, and the application of deep neural networks and
generative models for curriculum personalization and intelligent tutoring. Furthermore, a growing
integration of Large Language Models (LLMs) and artificial empathy approaches is identified,
accompanied by a persistent tension between algorithmic accuracy and explainability. The methodological
heterogeneity of the primary studies, together with structural barriers such as the digital divide and teacher

resistance, limits the generalizability of the findings. It is concluded that the sustainability of Al in
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educational management requires ethical governance frameworks, algorithmic transparency, and a

transformation in teacher training to enable strategic integration beyond instrumental adoption.

Keywords: smart technologies; automated teaching systems; personalized learning; intelligent learning

management; intelligent algorithms.
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Introduccion

La integracion de la computacién cognitiva en la gestion ha tenido una influencia sustancial, y ha
transformado diferentes areas del proceso educativo, redefiniendo procesos de ensefianza y aprendizaje
hacia entornos mas personalizados y basados en datos. En esta linea, Bond et al. (2024) muestran que los
sistemas de tutoria inteligente y los modelos de aprendizaje adaptativo permiten personalizar la instruccion
y optimizar el seguimiento del progreso estudiantil mediante el ajuste dindmico de contenidos a
necesidades individuales.

De manera complementaria, Chaudhry y Kazim (2022) que herramientas como los sistemas de tutoria
inteligentes, incluidos iTalk2Learn y artificial intelligence for data analytics (AIDA), contribuyen al
rendimiento académico al proporcionar retroalimentacion individualizada e instrucciones estructuradas.
En el mismo contexto, Crompton y Burke (2023) que estos sistemas emplean algoritmos para detectar
dificultades de aprendizaje y ofrecer intervenciones adaptadas a las necesidades especificas de cada
estudiante.

Ademas de la personalizacion, la inteligencia artificial ha fortalecido la capacidad docente para disenar y
gestionar entornos educativos mas eficientes. En su estudio, McIntyre (2022) sefiala que el uso de datos
académicos para monitorear y apoyar el aprendizaje permite un seguimiento mas preciso del progreso

estudiantil y la identificacion temprana de dificultades.
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Finalmente, este articulo busca examinar la funciéon de la computacidon cognitiva en la educacion,
ofreciendo una revision completa de sus pros y limitaciones. A través de una evaluacion exhaustiva de la
investigacion actual y un analisis critico de los datos relevantes, se formulan sugerencias para el despliegue
ético y exitoso de la inteligencia artificial en contextos educativos. Esta evaluacion ayudara no solo a
comprender mejor las capacidades existentes, sino también a sugerir areas de mejora y crecimiento futuro

para optimizar su influencia beneficiosa en la gestion educativa.

Métodos o Metodologia Computacional

Tipo de estudio
El presente articulo se elaboré mediante un arduo examen de la literatura cientifica, para lo cual se empled
la técnica metodoldgica PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Tal como demuestran Urrutia y Bonfill (2010), este enfoque garantiza la transparencia y rigor
en la realizacion de revisiones sistematicas, permitiendo una evaluacion critica y estructurada de los

estudios disponibles.

Dicho enfoque facilita el estudio metddico de informacion respaldados por trabajos previos de otros
estudiadores, con el propdsito de resolver el problema o las preguntas abordadas y producir una respuesta

bien fundamentada.

Fundamentacion de 1a metodologia
En el ambito de las revisiones sistematicas, la declaracion PRISMA se reconoce como el referente estandar
para la presentacion de evidencia en metaanalisis y revisiones. Desde una perspectiva metodoldgica,
Samala et al. (2023) sefialan que este marco facilita la organizacion estructurada y el reporte transparente
de los hallazgos. Por otra parte, considerando las directrices actuales, Page et al. (2021) destacan que la
version PRISMA 2020 fortalece la claridad y la precision en la comunicacion de revisiones sistematicas,

favoreciendo una toma de decisiones informada y reproducible.

143


http://rcci.uci.cu/

Revista Cubana de Ciencias Informaticas
Vol. 20, No. 2, Abril-Junio, 2026
ISSN: 2227-1899 | RNPS: 2301

http://rcci.uci.cu

P&g. 140-176

En el ambito educativo, Sdnchez-Serrano et al. (2022) sefialan que PRISMA 2020 resulta especialmente
util porque ofrece una guia practica para realizar revisiones sistematicas y asegurar respuestas objetivas a
preguntas de investigacion. Asimismo, Elsman et al. (2022) explican que la extension PRISMA-COSMIN
mejora la transparencia en las revisiones de instrumentos de medicion al optimizar la presentacion y la

evaluacion de la informacion clave.

En el contexto de la elaboracion de protocolos, Frost et al. (2022) sefialan la importancia de que los autores
cumplan con las directrices PRISMA-P y verifiquen cada uno de sus elementos, recomendando ademas
que editores y revisores los consideren durante la evaluacion metodologica. No obstante, Abusaada y
Elshater (2022) advierten que PRISMA aln no satisface plenamente los criterios en estudios de
planificacion urbana, lo que sugiere la necesidad de adaptaciones especificas para determinados campos

disciplinares.

Finalmente, Ardern et al. (2022), destacan que, aunque PRISMA 2020 fue disefiado principalmente para
revisiones sistematicas de intervenciones, su estructura puede adaptarse a otros tipos de investigacion,
como estudios de etiologia, prevalencia y pronostico. Esta flexibilidad amplia su aplicabilidad

metodoldgica, como se ilustra en la Figura 1.
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Fig. 1 - Diagrama de flujo de la metodologia.

Fuente. Elaboracion propia.

Definicion de preguntas de indagacion

Tabla 1 - Preguntas y motivacion de la investigacion.

Preguntas de Investigacion

Aliciente

RQ1: ;Qué técnicas de inteligencia artificial son las

mas comunes en la gestion educativa?

Identificar las técnicas de inteligencia artificial mas comunes revela como se
aplican en educacion, y evaluar su impacto en la eficiencia y efectividad de la

gestion educativa.

RQ2: ;Cudles son las principales aplicaciones de la
inteligencia artificial en la gestion educativa

actualmente?

Explorar las fundamentales aplicaciones de inteligencia artificial destaca su
impacto actual en la gestion educativa, y comprender su rol y efectividad en las

practicas educativas contemporaneas.

RQ3: ;Cuales son las implicaciones éticas y sociales
de la implementacion de inteligencia artificial en la

gestion educativa?

Analizar los aspectos éticos y sociales asegura el uso responsable de la
inteligencia artificial en la enseflanza. Asimismo, contribuye a la formulacion de

lineamientos para su implementacion equitativa y segura.
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RQ4: ;Qué beneficios especificos aporta la
inteligencia artificial a la gestion educativa en
términos de eficiencia, personalizacion  del

aprendizaje y mejora del rendimiento académico?

Evaluar los beneficios especificos de la inteligencia artificial permite entender
su colisién en la eficiencia, personalizacion y rendimiento académico en la

gestion educativa.

RQS: (Como se visualiza el futuro de la inteligencia

artificial en la educacion?

Anticipar el crecimiento de la inteligencia artificial en la ensefianza nos ayuda a
detectar nuevas tendencias y construir métodos efectivos para su integracion, lo

que promueve la adaptabilidad a futuros avances y mejoras tecnologicas.

Fuente. Elaboracion propia.

Fuentes de exploracion

Para la busqueda de publicaciones se seleccionaron cuidadosamente las bases de datos mas reconocidas y

famosas en el sector académico. Finalmente se eligieron las siguientes ocho bases de datos: a) Scopus, b)

Web of Science, c¢) Scielo, d) Google Scholar, e) Dialnet, f) ScienceDirect, g) IEEE Xplore y h) Springer

Link.

Ecuaciones de exploracion

Tabla 2 - Bases de datos y su cadena de exploracion

Base de datos

Sucesion de busqueda

(TITLE-ABS-KEY (artificial AND intelligence) OR TITLE (artificial AND intelligence AND techniques) OR TITLE-
ABS-KEY (intelligent AND tutoring AND systems) AND TITLE-ABS-KEY (education AND management) OR TITLE-

Scopus
P ABS-KEY (higher AND education) OR TITLE-ABS-KEY (student AND performance)) AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR < 2025
Scielo ("artificial intelligence” OR "intelligent tutoring systems") AND (“education™” OR "management"” OR "higher education"
OR "student performance") AND publication_date: [2020-01-01 TO 2024-12-31]
Web Of

(TS=(artificial AND intelligence) OR TI=(artificial AND intelligence AND techniques) OR TI=(intelligent AND
Science tutoring AND systems) AND TS=(education AND management) OR TS=(higher AND education) OR TS=(student AND
performance)) AND PY=(2020-2024)

Google "artificial intelligence” OR "intelligent tutoring systems™ AND "education” OR "management” OR "higher education”
Scholar OR "student performance™ AND 2020..2024

ScienceDirect

2025

(TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence™) OR TITLE("artificial intelligence AND techniques™) OR TITLE-ABS-
KEY ("intelligent tutoring systems”) AND TITLE-ABS-KEY("education AND management”) OR TITLE-ABS-
KEY ("higher education") OR TITLE-ABS-KEY ("student performance")) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR <
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Dialnet ("artificial intelligence” AND “intelligent tutoring systems™) AND (“education” OR "management” OR “higher
ialne
education" OR "student performance™) AND (2020..2024)
(TITLE:("artificial intelligence”) OR TITLE:("artificial intelligence AND techniques™) OR TITLE:("intelligent tutoring
IEEE Explore | systems”) AND ABSTRACT:("education AND management”) OR TITLE:("higher education™) OR TITLE:("student

performance™)) AND (YEAR:2020 TO 2024)

Springer Link

(TITLE:("artificial intelligence”) OR TITLE:("artificial intelligence AND techniques™) OR TITLE:("intelligent tutoring
systems") AND TITLE-ABS-KEY:("education AND management") OR TITLE-ABS-KEY:("higher education") OR
TITLE-ABS-KEY:("student performance")) AND PUBLICATION YEAR: [2020 TO 2024]

Fuente. Elaboracion propia.

Consolidado de Numero de Resultados por Fuente

Se generaron 20,684 articulos de investigacion como resultado de la bisqueda inicial realizada en los ocho

motores de busqueda bibliografica elegidos. No obstante, debido a que gestionar un volumen tan grande

de resultados resulta inviable para el estudio, se aplicaran filtros con base en los criterios de exclusion que

se describen.

En la Figura 2 se manifiesta el consolidado de resultados por base de datos previo al filtro por criterios de

exclusion.
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Fig. 2 - Grafico de barras de niimero de articulos encontrados.
Fuente. Elaboracion propia.

Criterios de exclusion
El nimero de articulos obtenidos en la busqueda inicial a través de las bases de datos es demasiado elevado
para realizar un andlisis manual exhaustivo. En consecuencia, se han definido criterios de exclusion para
disminuir la cantidad de resultados a un nivel manejable, con el fin de obtener asi un analisis mas profundo

de los articulos restantes.

En primer lugar, se excluyeron los articulos con una antigiiedad superior a cinco afios para asegurar la
relevancia actual de la investigacion. Asimismo, se eliminaron los articulos escritos en idiomas distintos

al espafiol e inglés para facilitar su lectura y analisis.
Se excluyeron los articulos que no pertenecen al area de estudio de inteligencia artificial y gestion de la
educacion, no obstante, aquellos que no estan directamente relacionados con el objeto de estudio, juegos

o entretenimiento, por ejemplo, otros estudios de revision o articulos comparativos:

Tabla 3 - Criterios de exclusion

Editoriales, cartas al editor, resumenes de conferencias, y otros tipos de publicaciones que no sean investigaciones
I originales revisadas por pares. Trabajos de grado y tesis no publicadas en revistas académicas indexadas. Y
CE2 Se excluyen los articulos que no estan redactados en inglés o espaiiol v
CE3 Se excluyen los articulos que no estan relacionados con el campo de la inteligencia artificial o gestion de la educacion. |
CE4 Se excluyen los articulos que no guardan una relacion directa con el objeto de estudio. v
CES5 Se excluyen los articulos duplicados v
CE6 Se excluyen los articulos que no tienen indicadores cuantitativos. v
CE7 Articulos sin acceso al texto completo que impidan una evaluacion exhaustiva del contenido. v
CES8 Publicaciones que no han sido sometidas a revision por pares. v
CE9 Estudios secundarios, tales como revisiones sistematicas, metaanalisis u otras revisiones de la literatura. N4

Fuente. Elaboracion propia.
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Consolidado del nimero de resultados al aplicar criterios
Para consolidar los resultados, se aplicaron los criterios establecidos, se emplearon los siete criterios de
exclusion definidos con el fin de disminuir el nimero de articulos a revisar y asegurar la seleccion de los

estudios mas pertinentes al tema de investigacion. Como resultado, se obtuvieron 80 articulos.

Matriz de consolidado
Se aplicaron los filtros seglin los criterios de exclusion establecidos, y los resultados fueron organizados

en la matriz mostrada en la tabla 4.

Tabla 4 - Relacién de articulos totales después de aplicar criterios de exclusion

Base de datos Inicial CEl, CE2, CE8 Y CE9 CE3y CE4 CES, CE6 y CE7
Scopus 3600 584 131 10
Scielo 1540 840 254 6
Web Of Science 2541 1254 157 5
Google Scholar 2658 1050 268 6
ScienceDirect 3495 2687 257 5
Dialnet 2685 1254 368 4
IEEE Explore 1578 1011 251 5
Springer Link 2587 1354 38 4
TOTAL 20,684 10034 1674 45

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados y discusion

Tras la aplicacion del protocolo PRISMA, se analizaron 45 estudios que cumplieron con los criterios de

inclusion establecidos. Los resultados se organizan en funcion de las preguntas de investigacion,
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identificando patrones metodologicos, aplicaciones predominantes de la IA y beneficios reportados en la

gestion educativa. La Tabla 5 presenta la matriz de extraccién y sintesis de evidencia, donde se

sistematizan las principales caracteristicas de los estudios incluidos.

Tabla 5 - Matriz de extraccion y sintesis de evidencia (n = 45)

N°e Autor(es) Metodologia Usada Hallazgos Principales
1 | (Abdalkareem | Masarat Predictive Models Se desarroll6 con éxito un modelo de machine learning que predice de
y Min-Allah, manera precisa las vias académicas futuras (Masarat) de los
2024) estudiantes, superando métodos tradicionales de orientacion.
2 | (Alfirevic et | Version conceptual con OpenAl custom | Evaluacién positiva de estudiantes vs. reservas de expertos:
al., 2024) GPT (prompting basado en guias | Estudiantes calificaron alto claridad (media ~4.0/5), tiempo respuesta
oficiales), conocimiento especifico en | (4.30) y calidad conversacional (4.00), con alta consistencia (0=0.904)
croata de lecturas prescritas en gestion | y fuertes correlaciones entre dimensiones (0.76 funcionalidades-
empresarial; implementacion final en | calidad); expertos criticaron precision en temas complejos y
Botsonic para pruebas. subrendimiento del LLM personalizado vs. genérico.
3 | (Al-Qawabah, | Se utiliz6 un enfoque descriptivo con un | Los maestros perciben la IA como positiva pero limitada, requiriendo
2024) cuestionario cientifico aplicado a 125 | entrenamiento intensivo para usar herramientas Al efectivamente en el
maestros participantes. aula.
Para integrar IA en educacion regular, se necesita co-disefio con
maestros considerando contextos locales y curriculos, lo que genera
impactos tangibles y avances educativos significativos.
4 | (AlTwijri  y | Se emple6 una revision sistematica de | Motivacion y engagement mejorados
Alghizzi, literatura Actitudes positivas hacia IA
2024)
5 | (Al-Zahrani y | Enfoque cuantitativo Percepciones positivas sobre ensefianza
Alasmari, Expectativas optimistas del futuro
2024)
6 | (Ameen et al., | Se utiliz6 un disefio experimental | Mejora significativa en pensamiento computacional
2024) factorial en  bloques completos | Efecto moderador de ChatGPT
aleatorizados
7 | (Andrade Enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) | Correlaciones positivas con rendimiento
etal., 2024) Brechas y desafios criticos
8 | (Baidoo-Anu Revision sistematica Beneficios multiples en aprendizaje
et al., 2024) Estudiantes valoran asistencia de GenAl pero enfatizan requerir
mentoria docente para tareas complejas
9 | (Berkat et al. | Estudio cuantitativo con datos primarios | Tanto el uso de big data como la Al impactan significativamente la
2024) recolectados mediante cuestionario | gestion de calidad educativa y la sostenibilidad escolar.
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distribuido via Google Forms a muestras | La gestion de calidad educativa media completamente las relaciones
seleccionadas. entre big data/Al y sostenibilidad escolar
10 | (Bond et al., | Estudio cualitativo basado en entrevistas | Los estudiantes utilizan GenAl tanto para tareas productivas
2024) semiestructuradas y focus groups con 50 | (generacion de ideas, borradores iniciales).
La principal barrera no técnica es el miedo a plagio/percepcion de falta
de originalidad (75% de participantes)
11 | (Bonfitto Se diseflaron prompts especificos para | Tasa de éxito global del 96.7% (58/60 simulaciones); ChatGPT-3.5
et al., 2024) ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4, generando | mostré errores en 40% (12/30), mientras ChatGPT-4 no present6
60 simulaciones de conversaciones entre | etrores.
6 radidgrafos De 164 respuestas, 70.2% fueron "Instrucciones de Apoyo"; expertos
prefirieron estas (82.2%)
12 | (Bressane Se empled una red neuronal artificial | Las estrategias de estudio efectivas mitigan significativamente el
et al., 2024) (ANN) para identificar patrones de | impacto negativo de las discapacidades.
asociacion El DSS propuesto permite a educadores tomar decisiones informadas
y personalizadas segun perfiles
13 | (Bucea- Encuesta exploratoria aplicada a 139 | La IA facilita procesos educativos mediante gestion eficiente de

Manea-Tonis

et al., 2022)

docentes de la Information Technology
School (ITS, Belgrado, Serbia) y Spiru
Haret

University  (Rumania). Se

evaluaron conocimientos,

recursos, retencion estudiantil mejorada.
Aunque los educadores aceptan beneficios, la implementacion

concreta de IA en HEISs es distante

comentarios de evaluacion e indicadores

especificos.

14 | (Burk-Rafel Modelo ML de gradient boosting | AUC-ROC 0.95 y AUC-PR 0.76; manteniendo excelente desempefio

etal., 2021) entrenado con 80% datos sin USMLE (0.94 y 0.72), demostrando robustez mas alla de métricas
estandarizadas.
Directores usaron DST en ciclo 2021 para seleccionar 20 solicitantes
para entrevista que humanos habian descartado inicialmente.

15 | (Cérdenas- Revision  sistematica de literatura | Herramientas como chatbots y plataformas de aprendizaje
Rodriguez y | siguiendo  metodologia =~ PRISMA, | personalizado mejoran significativamente competencias digitales.
Suérez- abarcando articulos publicados entre | Los educadores enfrentan barreras como falta de comprension técnica,
Monzén, 2019-2024 recursos metodoldgicos limitados y dilemas éticos.

2024)

16 | (Chaudhry 1y | Revision narrativa y sintesis de literatura | La investigacion AIEd se centra en aliviar la carga administrativa de
Kazim, 2022) | académica e industrial reciente (hasta | profesores mediante automatizacion.

2021), enfocandose en tecnologias AIEd | Se enfatiza la necesidad urgente de abordar dimensiones éticas
(privacidad, sesgos, equidad).

17 | (Chu et al, | Se construyd un marco de andlisis de | Las tecnologias de deep learning permiten analisis comprehensivo y

2024) comportamiento lingiiistico basado en | objetivo de comunicacion verbal online.

Se establecio relacion significativa entre indicadores de comunicacion

verbal y evaluaciones de cursos, proporcionando.
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18 | (Crompton y | Revision sistematica de literatura | Las  aplicaciones = mds  comunes son  prediccion  de
Burke, 2023) siguiendo PRISMA rendimiento/desercion (28.8%) y sistemas adaptativos/personalizados.
Investigaciones se aceleraron post-2020 por educacion online forzada,
pero persisten brechas en ética (privacidad, sesgos).
19 | (Gibert et al., | Revision sistematica de literatura en dos | La IA automatiza evaluaciones, personaliza experiencias segun estilos
2023) etapas: recopilacion de articulos de | de aprendizaje individuales y acelera.
Scopus y bases regionales (2019-2023) | Requiere adaptacion docente a tecnologias emergentes (IA, VR/AR),
sobre fundamentos, beneficios y | mayor esfuerzo para seguimiento individualizado.
desventajas de IA
20 | (Dieterleetal., | Revision sistematica de literatura Cada implementacion de IA genera nuevos dilemas éticos (privacidad
2024) — sesgo algoritmico — inequidad educativa — dependencia
tecnologica).
Desde la vision de usuarios, predominan preocupaciones sobre datos
masivos, equidad y pedagogia mejorada por IA.
21 | (Dimitriadou Revision de literatura sobre tecnologias | Sistemas de vigilancia IA detectan atencion estudiantil y
y Lanitis, | de aulas inteligentes (gestion de clases, | comportamiento; AR compensa limitaciones experimentales.
2023) ayudas docentes inteligentes, evaluacion | Fortalezas incluyen personalizacion y eficiencia; debilidades abarcan
automatica), con énfasis en rol de IA. privacidad/costo; oportunidades en aprendizaje remoto post-COVID.
22 | (Forero-Corba | Revision sistematica siguiendo | Las aplicaciones mas frecuentes son prediccion de rendimiento
y Negre, | protocolo PRISMA, buscando en bases | académico y desercion estudiantil (42% de estudios).
2023) de datos académicas (Scopus, Web of | Sistemas de recomendacion y tutoria inteligente basados en ML (29%
Science, ERIC) articulos publicados | de estudios).
entre 2015-2023 sobre ML/IA en
educacion.
23 | (Govender, Estudio cualitativo de caso en dos | ChatGPT es valorado por sus capacidades matematicas avanzadas y
2023) etapas: (1) analisis de contenido de | provision de conocimiento basico.
entrevistas a  stakeholders  sobre | ChatGPT carece de comprension profunda de geometria, falla en
capacidades matematicas de ChatGPT; corregir misconceptions efectivamente y su precision depende.
24 | (Haron et al., | El estudio emplea un disefio mixto | Los modelos de IA identifican tempranamente estudiantes con alto
2024) (cuantitativo y cualitativo), recolectando | riesgo de fracaso académico, permitiendo medidas preventivas como
datos de  registros  académicos | soporte adicional desde el inicio del curso.
institucionales como calificaciones
previas, asistencia y factores
demograficos.
25 | (Jafari y | Estudio cualitativo mediante analisis | La IA crea beneficios en 8 subdimensiones clave (docentes,
Keykha, tematico de seis pasos. estudiantes, ensefianza-aprendizaje, evaluacion, estructuras.
2024) Se identificaron barreras éticas, técnicas y culturales que limitan
adopcion, requiriendo politicas especificas; la poblacion limitada.
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26 | (Jafri et al., | Estudio cualitativo mediante entrevistas | Los profesionales reconocen el potencial transformador de IA en todas
2024) semiestructuradas a profesionales de | las fases del proceso analitico (preanalitica, analitica, postanalitica).
laboratorio de quimica clinica. Se requiere ajuste curricular especifico para quimica clinica,
enfocandose en validacion de algoritmos IA.
27 | (Jin et al., | Estudio empirico con disefio | La IA mejora la calidad y pertinencia de la informacion disponible para
2024) cuantitativo aplicado a instituciones de | docentes y estudiantes, facilitando recursos personalizados y
educacion superior. recomendaciones de contenidos.
28 | (Karan y | Metodologia PRISMA. La integracion de IA en K-12 genera 6 riesgos clave: privacidad y

Angadi, 2023)

autonomia (vigilancia sin consentimiento), sesgos en IA, inexactitudes
funcionales, deepfakes y riesgos FATE (fairness, accountability,
transparency, ethics), impacto en habilidades sociales y cambio en el

rol docente.

29 | (Kokver et al., | Se empled el modelo KDD (Knowledge | El algoritmo MLP obtuvo la mayor tasa de exactitud individual,
2025) Discovery from Data) dentro del ciclode | superada por una arquitectura ensemble que combina multiples
disefio instruccional ADDIE (Analisis, | modelos ML, demostrando superioridad sobre expertos humanos en
Disefio, Desarrollo, Implementacion, | eficiencia.
Evaluacion).
30 | (Li et al, | Se desarrolld6 un marco que integra | El modelo MFEM-AI logra puntuaciones superiores en todas las
2024) lenguaje natural/humano con | categorias: rendimiento de habilidades (97.01%), progreso de
instrucciones  difusas, considerando | aprendizaje (87.36%), condicidn fisica (93.49%), tasa de participacion
perspectivas de gestion, instructores y | (95.04%), satisfaccion estudiantil (95.49%) y eficiencia docente
estudiantes, optimizado mediante el | (96.8%).
algoritmo de busqueda de cuco
mejorado (ECSO).
31 | (Llanos et al., | Se aplico una revision sistematica de | El aula invertida y el aprendizaje colaborativo mejoran el
2021) literatura. autoaprendizaje y habilidades sociales en programacion mediante
herramientas virtuales como evaluaciéon automatica de codigo y
tutorias grabadas.
32 | (Liinich y | Se realiz6 un estudio experimental con | La simplicidad de los arboles de decision impacta positivamente en las
Keller, 2024) disefio factorial 2x3, manipulando | percepciones de equidad, mediado por mayor causability,
precision (alta/baja) y complejidad de | independientemente de la precision del modelo.
arboles de decision
(simple/medio/complejo) en
predicciones de rendimiento estudiantil.
33 | (Maida et al., | Estudio transversal. ChatGPT obtuvo puntuaciones de empatia significativamente
2024) superiores (Coef=1.38; IC 95% 0.65-2.11; p<0.01) frente a neurdlogos,
aunque satisfaccion general fue similar entre ambos.
34 | (Morocho Se realizo una revision sistematica. La IA fomenta personalizacion del aprendizaje, equidad y motivacion
et al., 2023) estudiantil (75% de participantes familiarizados previamente),
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mejorando reflexion continua y calidad académica mediante
retroalimentacion mixta (IA + docente).

35 | (Mouta et al., | Se empled un enfoque de investigacion | El toolkit facilita transiciones éticas al promover procesos informados
2024) prospectiva participativa basado en ética | y participativos, identificando riesgos como desigualdades, pérdida de

dialogica. agencia humana y sesgos algoritmicos en IA educativa.

36 | (Nazari et al.,, | Se tratd6 de un ensayo controlado | El grupo con IA mostr6 mejoras significativas post-intervencion:
2021) aleatorizado paralelo. compromiso conductual (d=0.75), emocional (d=0.82), cognitivo

(d=0.39), autoeficacia (d=0.54), emociones positivas (d=0.44) y
reduccion de emociones negativas (d=-0.98).

37 | (Niedbatetal.,, | Se implementd6 un disefio cuasi- | Los estudiantes de tiempo completo obtuvieron mayores beneficios del
2023) experimental con dos grupos. modelo de IA, mostrando mejoras significativas en eficiencia de

aprendizaje, calidad de trabajos y motivacion comparado con
estudiantes parciales.

38 | (Nuiez- Se aplicé un disefio no experimental | La IA ofrece oportunidades clave como personalizacion del
Michuy et al., | descriptivo. aprendizaje, eficiencia en gestion educativa y contenido adaptativo,
2023) alineados con objetivos de EDS.

39 | (Pikhart, Se empled un enfoque tedrico-analitico. | Las apps con IA mejoran significativamente la retencion y fluidez
2020) mediante personalizacion en tiempo real (hasta 40% mas engagement

que métodos tradicionales) via reconocimiento de voz y chatbots
conversacionales.

40 | (Terrones y | Se realizd una revision sistematica de | La ética aplicada fortalece la confiabilidad de sistemas IA al mitigar
Rocha, 2024) | literatura. sesgos algoritmicos y promover transparencia, esencial para

aplicaciones criticas en ingenieria (salud, transporte).

41 | (Shahzad Se aplico una encuesta estructurada a | Tanto la IA como las redes sociales impactan positivamente en
et al., 2024) estudiantes universitarios. rendimiento académico y  bienestar  mental, mediado

significativamente por aprendizaje inteligente que amplifica estos
efectos.

42 | (Wang et al., | Se combinaron métodos mixtos: mineria | La [A facilita una clara division de poder entre profesores y
2021) de datos en Internet, analisis historico y | administradores mediante sistemas de decision automatizados,

documental de politicas universitarias. optimizando procesos de gobernanza académica en universidades de
investigacion.

43 | (Xia et al., | Seaplicé el marco PRISMA. La GenAl impulsa tres enfoques evaluativos: tradicionales
2024) (adaptados), innovadores/refocalizados (habilidades lifelong) y

GenAl-incorporados (evaluacion automatizada colaborativa).

44 | (Yang y Lin, | Se desarroll6 un sistema inteligente que | El modelo ANN alcanza 99.6% de precision en evaluacion de calidad
2022) integra ARM. docente, superando K-means (92.4% precision), con recall del 95.7%

en prediccion de riesgos y rendimiento.
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45 | (Zhang et al., | Se utilizé un enfoque mixto con andlisis | Se identificaron cinco estrategias y siete sugerencias de
2024) colineal de citas y teoria fundamentada. | implementacion para cooperacion educativa IA, aprovechando

ventajas complementarias de Guangdong, Hong Kong y Macao.

Fuente. Elaboracion propia.

Para analizar los temas predominantes en la literatura revisada, se ha utilizado VOSviewer para crear un
mapa de palabras basado en la frecuencia de términos presentes en los titulos y resumenes de los articulos.
La siguiente imagen muestra un analisis de coocurrencia de palabras, e identifica los términos mas
recurrentes en la investigacion. Dicho mapa proporciona una observacion visual de los conceptos clave y
las areas de enfoque dentro de los articulos revisados, y permite identificar tendencias y temas emergentes

en la literatura académica en la figura 3.
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Fig. 3 - Diagrama generado por VosViewer.
Fuente. Elaboracion propia.

Es esencial clasificar los articulos segun su pais de origen, dado que esta clasificacion ofrece una
perspectiva valiosa sobre la distribucion geografica de la investigacion. Identificar el pais de procedencia
de los articulos permite evaluar el impacto regional y la concentracion de estudios en diferentes areas del

mundo. Esta informacion es crucial para entender las variaciones en el enfoque y la produccion cientifica
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a nivel global, y para reconocer posibles sesgos geograficos en la literatura existente. Ademas, conocer la
procedencia de los articulos facilita la identificacion de regiones con mayor o menor desarrollo en el tema
de estudio, lo que puede orientar futuras investigaciones y colaboraciones internacionales, tal como se

muestra en la figura 4.

-

2 4 6 8

Fig. 4 - Diagrama de calor por procedencia de articulos
Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un grafico que ilustra la distribucion del nimero de articulos recopilados de
diversas bases de datos académicas. Este grafico proporciona una vision clara de la cantidad de
publicaciones disponibles en cada fuente, lo cual es fundamental para evaluar la cobertura y el alcance de
la literatura revisada en el estudio. La informacion visualizada resalta la importancia de cada base de datos

en la recopilacion de informacidn relevante para el estudio en la figura 5.
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Fig. 5. Diagrama generado por Bibliometria
Fuente. Elaboracion propia.

A continuacién, buscamos responder las preguntas de investigacion definidas en este estudio.
RQ1: ;Qué técnicas de inteligencia artificial son las mas comunes en la gestion educativa?

En primer lugar, los algoritmos de clasificacion y prediccion constituyen la base de la gestion
administrativa y académica. Los estudios de Berkat et al. (2024) y Haron et al. (2024) coinciden en la
amplia adopcidon de métodos como la regresion logistica, arboles de decision, k-Nearest Neighbors (k-
NN) y Naive Bayes. Mientras que Berkat et al. (2024) enfatizan su uso para la optimizacion operativa y
automatizacion de evaluaciones, Haron et al. (2024) destacan la precision especifica de algoritmos como
RepTree para el monitoreo preventivo del rendimiento estudiantil. Esta capacidad predictiva es reforzada
por Naseer et al. (2024), quienes vinculan estas técnicas directamente con la personalizacion curricular y

la mejora de calificaciones.

En un segundo nivel de complejidad, las Redes Neuronales y el Aprendizaje Profundo (Deep Learning)
se han consolidado para tareas no estructuradas. Particularmente, Xia et al. (2024) y Chu et al. (2024)
demuestran que estas arquitecturas avanzadas, incluyendo el reconocimiento de imagenes, son
fundamentales para transformar la evaluacion en linea y los procesos de comunicacion tanto en educacion
secundaria como superior, superando las capacidades de los modelos lineales tradicionales. A esto se suma
el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP); segin Ameen et al. (2024), la integracion de Grandes
Modelos de Lenguaje (LLMs) y herramientas de traduccion automatica, como ChatGPT, esta redefiniendo
la administracién educativa, facilitando no solo la gestion burocratica sino también el desarrollo de

competencias de pensamiento critico.
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La aplicabilidad de estas técnicas trasciende la gestion general y se extiende hacia dominios de alta
especializaciéon como la educacion médica, donde la precision es critica. Asimismo, Jafri et al. (2024) y
Bonfitto et al. (2024) documentan una dicotomia funcional: mientras que el aprendizaje automatico se
utiliza para optimizar algoritmos diagndsticos en quimica clinica, el aprendizaje profundo y los modelos

conversacionales se integran para la simulacion de habilidades blandas y entrevistas clinicas.

Paralelamente, se observa una evolucion hacia la Inteligencia Artificial Explicable (XAI) y la
democratizacion de recursos. En apoyo a esta premisa, Abdalkareem y Min-Allah (2024) destacan que,
para la prediccion de trayectorias académicas, ya no basta con la precision algoritmica; es necesario
implementar modelos explicables que transparenten los factores criticos del rendimiento escolar. Este
enfoque se complementa con los hallazgos de Karan y Angadi (2023) sobre la gestion de riesgos, y con la
propuesta de Alfirevi¢ et al. (2024), quienes validan el uso de aprendizaje profundo personalizado para
optimizar el acceso a Recursos Educativos Abiertos (OER), aunque advierten sobre la necesidad de

mejorar la precision en consultas complejas.

A modo de sintesis, el analisis transversal permite concluir que el ecosistema técnico en la gestion
educativa se sustenta en una triada tecnologica dominante. En primer lugar, los algoritmos de Aprendizaje
Automatico prevalecen como el estandar para tareas de clasificacion por su eficiencia operativa. En
segundo lugar, el Aprendizaje Profundo se ha establecido como la herramienta clave para la
personalizacion adaptativa en entornos virtuales. Finalmente, emerge una tendencia disruptiva hacia la
integracion de Modelos de Lenguaje y Logica Difusa, validadas por autores como Mouta et al. (2024),
para gestionar la incertidumbre y dotar de interpretabilidad a las decisiones pedagdgicas, marcando el paso

de una gestion educativa puramente reactiva a una predictiva y explicable.

A continuacidn, el siguiente grafico muestra la frecuencia de mencién de diversas técnicas de inteligencia
artificial. Cada barra representa el nimero de veces que se menciond una técnica especifica, lo cual
proporciono una vision clara de su prevalencia en la literatura actual. Este andlisis tuvo como objetivo
destacar las metodologias més y menos discutidas, facilitando la comprension de los enfoques

predominantes en el campo de la inteligencia artificial aplicada a la educacion (véase la Figura 5).
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Fig. 5 - Diagrama de barras nimero de menciones de técnicas de inteligencia artificial en 45 articulos de
investigacion
Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 5 ilustra la frecuencia con la que se mencion6 cada técnica, ofreciendo una vision general de su
relevancia en la literatura académica. Las técnicas analizadas incluyeron el aprendizaje automatico
(machine learning), el aprendizaje profundo (deep learning), las redes neuronales profundas, los modelos
de lenguaje, las redes neuronales convolucionales, las redes neuronales recurrentes, el algoritmo k-NN y
la 16gica difusa. Esta representacion visual facilitd la identificacion de tendencias y enfoques clave en el

area de la inteligencia artificial enfocada a la educacion.

Los datos mostrados en la figura evidencian que los enfoques predictivos y de procesamiento de lenguaje
natural predominan en la literatura sobre gestion educativa. Esta tendencia indica una priorizacion de
herramientas orientadas a la automatizacion y personalizacion de la ensenanza frente a otras alternativas
tecnolodgicas, consolidando una directriz clara para la adopcion futura de la inteligencia artificial en

entornos de aprendizaje.

Con base en estos resultados, se identificaron las cinco técnicas de inteligencia artificial con mayor
frecuencia de mencion. Para analizar su evolucion en términos de interés y aplicacion durante los tltimos
cinco afios, se realizé un estudio comparativo mediante Google Trends. Este andlisis permitio observar la
dindmica de popularidad relativa de cada técnica y detectar orientaciones emergentes en el campo

educativo (véase la Figura 6).
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Fig. 6 - Diagrama de tendencias de las 5 técnicas de inteligencia artificial mas mencionadas en los articulos
Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 6 expone la tendencia de btisqueda a lo largo de un lustro. El aprendizaje automéatico (machine
learning) se posiciond como el lider indiscutible en la preferencia de técnicas de inteligencia artificial a
nivel global. Le siguieron las redes neuronales profundas y el aprendizaje profundo (deep learning), los
cuales mantuvieron una tendencia estable, aunque sin un aumento significativo en el periodo evaluado.
Finalmente, la red neuronal convolucional y la regresion logistica registraron una tendencia de interés

marcadamente inferior en comparacion con las metodologias previamente mencionadas.

RQ2: ;Cuales son las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestion educativa

actualmente?

La literatura reciente evidencia que la aplicaciéon de la IA ha transitado hacia el ntcleo pedagogico,
consolidandose en la personalizacion adaptativa y la retroalimentacion inmediata. En el ambito de la
automatizacion y optimizacion de procesos, diversos estudios, entre ellos Andrade et al. (2024), Al-
Zahrani y Alasmari (2024) y Morocho et al. (2023), coinciden en sefalar el potencial transformador de la
IA en la eficiencia educativa. En particular, Andrade et al. (2024) cuantifican este impacto, sefialando que
los sistemas inteligentes permiten automatizar hasta un 40% de las tareas docentes rutinarias. Esta
automatizacion se complementa con algoritmos de Machine Learning que, segun Llanos et al. (2021), son
los motores detras de un aprendizaje individualizado capaz de adaptar contenidos y realizar evaluaciones

automaticas de codigo.
De manera paralela, la Inteligencia Artificial Generativa ha introducido cambios sustantivos en los

mecanismos de evaluacion educativa. En esta linea, Govender (2023) y Niedbal et al. (2023) han

modificado la dindmica temporal del aprendizaje al posibilitar retroalimentacion inmediata y procesos
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iterativos de mejora en tiempo real. Esta reduccion de la latencia pedagogica facilita ajustes cognitivos
continuos y una mayor autorregulacion del estudiante. Asimismo, Al-Qawabah (2024) sostiene que esta
inmediatez no solo mejora los resultados académicos, sino que entrena competencias digitales criticas. No
obstante, se advierte que esta disrupcion obliga a redisefiar las técnicas de evaluacion tradicionales para

mantener su validez ante asistentes virtuales.

La convergencia de la evidencia examinada permite proponer una tipologia analitica de las principales
aplicaciones de la A en educacion estructurada en dos ejes complementarios: a) sistemas adaptativos
orientados a gestionar la heterogeneidad del aula y automatizar procesos administrativos, y b) interfaces
conversacionales disefiadas para proporcionar tutoria y retroalimentacion instantanea. En contraste, la
efectividad de estas aplicaciones esta condicionada, como advierten Andrade et al. (2024) y Morocho et al.
(2023), por barreras estructurales tales como la brecha digital, la limitada infraestructura tecnoldgica y la
resistencia docente al cambio. De no abordarse de manera sistémica, estos factores podrian no solo limitar

su impacto, sino también reproducir o profundizar desigualdades educativas preexistentes.

—e— Aprendizaje Adaptativo
Asistentes Virtuales

—8— Personalizacion del Aprendizaje

—e— Automatizacion de Tareas

—e— Evaluacién Automatica

2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Fig. 7 - Diagrama de tendencias de la evolucion de aplicaciones de algoritmos inteligentes en educacion
Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 7 ilustra la evolucidn de cinco aplicaciones clave de la inteligencia artificial en la administracion
educativa durante el periodo 2020-2024. Los datos revelaron un aumento constante en la personalizacion
del aprendizaje, lo cual indicé una adopcion creciente de algoritmos para adaptar el material y las
estrategias pedagdgicas a los requisitos individuales de los alumnos. Asimismo, el analisis predictivo

mostré un crecimiento significativo, reflejando una mayor confianza en la inteligencia artificial para
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pronosticar el éxito académico y gestionar los recursos. Por su parte, los asistentes virtuales presentaron
una tendencia ascendente, evidenciando la integracion de tecnologias conversacionales para apoyar la
interaccion estudiante-sistema. Finalmente, la automatizacion de la evaluacidon registrd un incremento
moderado, sugiriendo una adopcién mas cautelosa, mientras que la gestion administrativa denotd un

crecimiento sostenido en el interés por optimizar procesos operativos.

A modo de cierre para esta interrogante, la convergencia de los estudios analizados y las tendencias
temporales (Figura 7) permite determinar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la
gestion educativa actual. La evidencia sefiala que el uso de la TA ha trascendido la mera automatizacion
administrativa para consolidarse en tres ejes fundamentales: la personalizacion adaptativa a través de
modelos de lenguaje generativos, la implementacion de sistemas de tutoria inteligente para la
retroalimentacion inmediata y el uso de andlisis predictivo para la toma de decisiones estratégicas. Estas
aplicaciones configuran un nuevo paradigma de gestion donde la tecnologia no solo soporta, sino que

media activamente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

RQ3: ;Cuadles son las implicaciones éticas y sociales de la implementacion de inteligencia artificial en la

gestion educativa?

Un estudio de Al-Zahrani y Alasmari (2024) reveld que la integracion de la inteligencia artificial en la
ensefianza superior plante6 valiosas consideraciones éticas, entre ellas la privacidad y la proteccion de los
datos, ademas del riesgo de perpetuar sesgos y discriminacion. Asimismo, los autores subrayaron la
necesidad de establecer directrices éticas claras para garantizar un uso responsable y transparente en el

ambito educativo.

Por su parte, Terrones y Rocha (2024) sefialaron que resulto crucial ampliar el enfoque deontoldgico en la
ensefanza de la ética hacia un marco macro que abarcara la igualdad de oportunidades, la transparencia y
la sostenibilidad. En ese sentido, enfatizaron que la educacion ética debid promover una reflexion critica

y un compromiso social que fuera mas alld del simple cumplimiento normativo.
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De igual manera, los estudios de Shahzad et al. (2024) y Dieterle et al. (2024) confirmaron de forma
complementaria que la inteligencia artificial impactd positivamente en la productividad académica y el
bienestar mental de los estudiantes, aunque también planted desafios para la formulacion de politicas
equilibradas. Por ello, explicaron que resultd esencial encontrar un equilibrio entre la maximizacion de los

beneficios y la mitigacion de los riesgos éticos asociados.

En la misma linea, Dimitriadou y Lanitis (2023), junto con Kd&kver et al. (2025), indicaron que las
tecnologias asistidas por inteligencia artificial, incluidas aquellas utilizadas en la gestién de clases y la
evaluacion del rendimiento, presentaron tanto ventajas como desafios éticos y técnicos. Los investigadores
refirieron que, aunque estas herramientas lograron potenciar la precision en el andlisis cualitativo, fue

fundamental considerar las implicancias éticas de su implementacion en los entornos de aprendizaje.

En un nivel mas profundo de la arquitectura algoritmica, emerge una tension ética critica entre la precision
predictiva y la explicabilidad del modelo (fenémeno de la Caja Negra). Desde este enfoque, Waheed et al.
(2020) demostraron que el uso de modelos de Deep Learning en entornos virtuales de aprendizaje (VLE)
supera significativamente a métodos tradicionales como la regresion logistica, logrando una precision del
93% en la prediccion de retiros tempranos y permitiendo intervenciones correctivas oportunas. Sin
embargo, Bressane et al. (2024) advierten que esta alta eficacia técnica conlleva un riesgo ético: la falta
de interpretabilidad de las redes neuronales profundas. Para los educadores, la incapacidad de comprender
la 16gica detras de una alerta de riesgo generada por el algoritmo socava la confianza en la herramienta y
limita su capacidad para justificar pedagogicamente las intervenciones ante los estudiantes, lo que sugiere

la necesidad ética de transitar hacia una Inteligencia Artificial Explicable (XAI).

Finalmente, Baidoo-Anu et al. (2024) sostuvieron que la incorporaciéon de herramientas como ChatGPT
en la educacidon superior brindé grandes oportunidades para mejorar los resultados académicos. Sin
embargo, destacaron que esta adopcion también planted cuestiones éticas criticas en torno a la privacidad
y la seguridad de los datos, evidenciando la necesidad de una formacion adecuada para garantizar un uso

seguro por parte de la comunidad educativa.

163


http://rcci.uci.cu/

Revista Cubana de Ciencias Informaticas
Vol. 20, No. 2, Abril-Junio, 2026
ISSN: 2227-1899 | RNPS: 2301

http://rcci.uci.cu

P&g. 140-176

El analisis transversal de estos hallazgos permite determinar que las implicancias éticas y sociales de la
inteligencia artificial en la gestion educativa giran en torno a cuatro ejes problematicos: la vulneracion de
la privacidad, el riesgo de perpetuar sesgos, la opacidad algoritmica (falta de explicabilidad) y la urgencia
de establecer marcos normativos transparentes. La literatura revisada evidencid que, si bien la tecnologia
optimiza el rendimiento, como demuestran los modelos predictivos de alta precision, su despliegue
irresponsable o incomprensible amenaza la equidad y la confianza institucional. Por consiguiente, la
evidencia sugiere que resulta imperativo superar el enfoque meramente instrumental y adoptar directrices
éticas integrales que garanticen no solo la inclusion y la proteccion de los datos, sino también el derecho

de los actores educativos a comprender las decisiones automatizadas que les afectan.

Privacidad y Transparencia y
Seguridad Equidad
y
y
[
\‘.
\X
\\
\\

Accesibilidad e
Inclusion

Fig. 8 - Diagrama de ven sobre preocupaciones éticas en la gestion educativa
Fuente. Elaboracion propia.

El diagrama de Ven ilustra las intersecciones entre tres conjuntos principales de preocupaciones éticas y
sociales en la gestion educativa. En primer lugar, la interseccion entre "privacidad y seguridad" y
"transparencia y equidad" reflejo que la preservacion de los datos y la claridad en el uso de los algoritmos
resultaron fundamentales para los estudios revisados. Esto sugirié una necesidad comun de garantizar la

custodia estricta de la informacion mientras se mantuvo la transparencia en la aplicacion de la tecnologia.

Por otro lado, la interseccion entre "accesibilidad e inclusion" y "transparencia y equidad" destaco que,

para que la inteligencia artificial fuera verdaderamente efectiva, debio ser accesible a todos los estudiantes
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bajo una implementacion transparente. Finalmente, la convergencia central de los tres conjuntos resalto la
relevancia de abordar estas dimensiones de manera simultinea. Este ntlicleo indic6 que una
implementacion ética en la ensefianza requiri6 equilibrar obligatoriamente la accesibilidad, la privacidad

y la transparencia para beneficiar a toda la comunidad educativa de manera justa y segura.

RQ4: ;Qué beneficios especificos aporta la inteligencia artificial a la gestion educativa en términos de

eficiencia, personalizacion del aprendizaje y mejora del rendimiento académico?

La literatura revisada sugiere que los beneficios de la IA pueden organizarse en tres dimensiones

interdependientes: gobernanza basada en datos, personalizacion del aprendizaje y precision evaluativa.

En términos de eficiencia y gobernanza, la evidencia supera la mera simplificacion administrativa. En
primer lugar, Jin et al. (2024), destacan la redefinicion operativa de la gestion académica mediante mineria
de datos, mientras que Wang et al. (2021) y Burk-Rafel et al. (2021) validan herramientas algoritmicas de
apoyo a decisiones estratégicas, tales como la seleccion de residentes médicos, evidenciando su potencial

para reducir sesgos y aumentar la consistencia en procesos de alto impacto.

En relacion con la personalizacion, Forero-Corba y Negre (2023) identifican oportunidades de adaptacion
curricular que integran dimensiones cognitivas y afectivas. En el ambito del aprendizaje de idiomas,
Pikhart (2020) y Nazari et al. (2021) muestran que los asistentes digitales no solo optimizan habilidades
lingiiisticas, sino que fortalecen el compromiso conductual y emocional del estudiante. Asimismo, Nufiez-
Michuy et al. (2023) extienden esta adaptabilidad a areas complejas como la educacion para el desarrollo

sostenible, facilitando la asimilacion conceptual mediante ajustes personalizados.

Finalmente, en cuanto a la mejora del rendimiento y la evaluacion, la precision tecnoldgica se perfila como
un factor critico. En este sentido, Gibert et al. (2023) y Li et al. (2024) coinciden en el potencial de los
algoritmos para evaluar con alta fiabilidad tanto métricas académicas tradicionales como habilidades
motoras complejas mediante arquitecturas avanzadas de optimizaciéon. No obstante, Liinich y Keller
(2024) subrayan que la efectividad pedagogica de estos modelos depende de equilibrar precision y

explicabilidad, asegurando transparencia en las decisiones algoritmicas.
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En sintesis, la evidencia indica que el valor de la IA trasciende su funcion instrumental. Al integrar gestion
basada en datos, personalizacion afectiva y evaluacion de alta precision bajo criterios de explicabilidad,
la tecnologia amplia la capacidad institucional para implementar intervenciones pedagodgicas mas

focalizadas y equitativas.

Personalizacien del

Ef|ciencia

Mejora del Rendimien

Fig. 9 - Diagrama de radar que compara las ventajas de la inteligencia artificial.
Fuente. Elaboracion propia.

El grafico de radar muestra los beneficios predominantes de la inteligencia artificial en la gestion de la
ensefanza. Segun los hallazgos, la personalizacion del aprendizaje destaco como la dimension con mayor
impacto (90%), lograda mediante la adaptacion precisa de los contenidos y métodos a los requerimientos
particulares de cada alumno. Por su parte, la mejora del rendimiento académico registré un impacto del
85%, atribuido a la facilitacion de intervenciones tempranas y a los ajustes pedagdgicos basados en el
analisis de datos de desempefio. Asimismo, la eficiencia alcanzo un 80%, reflejando la capacidad de la
tecnologia para automatizar tareas administrativas, reducir la carga de trabajo docente y optimizar los
recursos institucionales. En conjunto, estos indicadores subrayaron que la implementacion tecnologica
transformo positivamente la educacion, garantizando un ecosistema formativo mas adaptado, eficiente y

efectivo.

RQ5: (Como se visualiza el futuro de la inteligencia artificial en la educacion?
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La literatura proyecta una transicion desde la automatizacion administrativa hacia ecosistemas de
aprendizaje hiperpersonalizados con componentes socioemocionales. En esta linea, Maida et al. (2024)
introducen el concepto de “empatia artificial”’; aunque sus hallazgos se sitlian en el ambito clinico, sugieren
implicancias para el desarrollo de tutores inteligentes con capacidad de soporte socioemocional en
educacion. De forma complementaria, Bucea-Manea-Tonis et al. (2022) anticipan entornos inmersivos y
algoritmos predictivos orientados a fortalecer competencias transversales mediante anticipacion de

trayectorias formativas.

En el plano técnico, Yang y Lin (2022) reportan niveles elevados de precision evaluativa (99.6%) mediante
redes neuronales aplicadas a educacion deportiva. No obstante, Cardenas-Rodriguez y Sudrez-Monzon
(2024) advierten que la eficacia de estos sistemas depende de la formacion docente y del desarrollo de

competencias éticas que permitan integrar la tecnologia como complemento del juicio pedagdgico.

Desde una perspectiva sistémica, Zhang et al. (2024) plantean la necesidad de ecosistemas regionales que
alineen la formacion de talento con la demanda digital. En contraste, Jafari y Keykha (2024) senalan que
dicha integracion puede generar tensiones estructurales en la educacion superior, subrayando que la
transformacion institucional requiere adaptacion cultural y marcos éticos claros, mas alla de la adopcion

tecnologica.

En sintesis, la evidencia sugiere que el futuro de la IA educativa se articula en torno a cuatro dimensiones
interdependientes: interfaces mas humanizadas, especializacion técnica de alta precision, fortalecimiento
de la gobernanza docente y adaptacion cultural institucional. La sostenibilidad de este escenario dependera

de integrar estas dimensiones bajo criterios pedagdgicos y €ticos consistentes.
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Fig. 10 - Diagrama de tendencia en la aceptacion de la inteligencia artificial en la ensefianza.
Fuente. Elaboracion propia.

El grafico de tendencias ilustra la evolucion en la adopcidn de la inteligencia artificial dentro de diversas
areas clave de la educacién durante el periodo 2020-2024. Los datos revelaron que la adaptacion
individualizada del aprendizaje y la optimizacion de la gestion educativa experimentaron un crecimiento
continuo, lo cual indicd una integracion sostenida de estas tecnologias en el tiempo. Asimismo, la
evaluacion del desempefio y la incorporacion de nuevas herramientas presentaron una tendencia
ascendente, aunque a un ritmo mas moderado. En suma, esta visualizacion permitié corroborar como el
interés y la aplicacion practica de estas herramientas predictivas aumentaron progresivamente, reflejando

su importancia crucial para el futuro desarrollo del sector educativo.

Conclusiones

La revision sistematica evidencia que la integracion de la inteligencia artificial en la gestion educativa ha
transitado de una etapa experimental a una fase de consolidacion tecnoldgica, caracterizada por la
predominancia de algoritmos de aprendizaje automatico para la gestion administrativa y redes neuronales
profundas para la personalizacion adaptativa. Se concluye que la seleccion técnica ya no es arbitraria, sino
que responde a una necesidad de equilibrio entre precision predictiva y explicabilidad pedagogica,

dependiendo del nivel de criticidad de las decisiones académicas.
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En cuanto a su aplicabilidad, se identifica una dicotomia funcional: por un lado, la automatizacion masiva
de evaluaciones y tareas burocraticas; y por otro, la irrupcion de interfaces generativas (LLMs) que
permiten una tutoria hiper-personalizada en tiempo real. Si bien estas aplicaciones han demostrado
optimizar la eficiencia operativa y el rendimiento académico, su adopcion generalizada enfrenta barreras
estructurales, principalmente la brecha digital y la resistencia cultural docente, que actian como

determinantes criticos para el éxito de la implementacion.

Asimismo, la evidencia destaca que los desafios éticos han evolucionado desde la privacidad de los datos
hacia la urgencia de la transparencia algoritmica. Los estudios coinciden en que la "caja negra" de los
modelos predictivos representa un riesgo para la equidad educativa. Por consiguiente, se establece que la
maximizacion de los beneficios de la IA no depende unicamente de la potencia del software, sino de la
instauracion de marcos de gobernanza que aseguren la interpretabilidad de las decisiones automatizadas y

de la capacitacion del cuerpo docente en competencias ético-digitales.

Finalmente, la tendencia prospectiva apunta hacia la configuracion de ecosistemas educativos hibridos,
donde la tecnologia no solo personaliza el aprendizaje cognitivo, sino que incorpora capacidades de
empatia artificial para el soporte socioemocional. Para que esta evolucion sea sostenible, sera imperativo
actualizar las politicas educativas hacia modelos flexibles que integren la innovacion técnica con la
seguridad humana, garantizando una transformacion del sistema que sea efectiva, inclusiva y éticamente

robusta.
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