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Resumen

El articulo describe el proceso de informa-
tizacion que se desarrolla en la Contraloria
General de la Repiblica de Cuba (CGRC),
donde existe la necesidad de integrar varias
herramientas informaticas creadas con dife-
rentes tecnologias y evitar lo que se conoce
como “islas de informacion”. Se detallan los
casos en que se necesita la integracion y se
identifican las técnicas de integracion adec-
uadas a la situacion presentada; se mencio-
nan otras soluciones similares existentes en
el mundo.

Palabras clave: Contraloria General de la
Republica de Cuba, integracion de sistemas
informaticos.

Introduccion

En la actualidad muchas empresas no tienen un
nico sistema informético capaz de dar solucion
a todos los procesos que en estas se encuentran,
sino mas bien que en su infraestructura tecnologi-
ca, debido a muchos factores, existe una variedad
de estas, respondiendo a diversas plataformas de
desarrollo, distintos lenguajes y arquitectura. La
heterogeneidad de tecnologias, crean las llama-
das “islas de informacién” donde la comunicacion
entre estos sistemas informaticos es insuficiente.
Esta situacién provoca la fragmentacion de los
procesos del negocio en las empresas y que la
informacion estratégica de la entidad, esté divi-
dida por areas, departamentos o direcciones y no
se tenga una mejor colaboracién mutua y coor-
dinacion entre las actividades o procesos que se
pueden llevar a cabo con maés agilidad si estos
sistemas informaticos se entendieran entre si.
Por eso, se dice que no hay una integracion Gnica
del negocio, las entidades con esta caracteristica
en su negocio no son capaces de responder como
un todo Gnico o se requiere de un mayor esfuerzo
para lograrlo.

Alejandro Lafarga, Director general de Software
AG Espafia y Portugal comenta sobre Serge No-
varetti, un experto de la IDABC, la agencia de
la Comision Europea encargada de promover la
sociedad de la informacién, afirmaba en Gijon
durante un encuentro organizado por el consor-
cio W3C que el mayor desafio actual para la ad-
ministracion electronica en Europa no eran ni el
desarrollo de los servicios ni el mayor o menor
grado de aceptacion de estos servicios por par-
te de los ciudadanos, sino la necesidad de una
mayor interoperabilidad entre las Administracio-
nes europeas. Alejandro Lafarga explica ademas
que la UE (Unién Europea) ha creado el eGov-
Interop Observatory, un observatorio especifico
sobre interoperabilidad, para superar esas ‘islas
de informacién’, una buena metafora que ilus-
tra la importancia de la comunicacién y la com-
patibilidad entre los sistemas e infraestructuras
informaticas. EL motivo es que la mejora en la
interoperabilidad permitird desplegar servicios
que aumenten la competitividad de las empresas
y mejoren la vida de los ciudadanos en general.

Desarrollo

En la informatizacion que se esta llevando en la
CGRC, se ha identificado este tipo de caso donde ex-
iste esta versatilidad de tecnologias. Por eso se esta
realizando un proyecto informético donde ademés de
automatizar los procesos, se ha requerido la inte-



gracion entre los sistemas que conforman la solucion.
Se esté hablando de un sistema realizado en lenguaje
PHP por la Universidad de las Ciencias Informaticas?
conocido como Sistema Informatico de gestion de
Auditoria y Control (SIGAC), para gestionar los pro-
cesos de la planificacion y control de las auditorias y
de otro sistema implementado en java para la gestion
documental de todos los archivos que dentro de este
6rgano del estado se manejan, llamado Alfresco en su
edicion comunitaria. Pero estas dos aplicaciones con
arquitectura cliente-servidor, necesitan comunicarse
para complementarse la una de la otra por la misma
necesidad de la logica del negocio que se plantea
dentro de esta entidad. Un requisito esencial es la
posibilidad que en el momento que se apruebe un
Plan Anual, se cree automaticamente el documento
que contiene una orden de trabajo con datos inicia-
les en Alfresco y a partir de alli los jefes de grupos
de auditores, empiezan su labor en la especializacion
que les corresponde. Ver figura 1.

Precondicidn:
? Plan Anual Aprobado
Invocar solicitud de creacion
de orden de trabajo
Obtener plantilla ir
de orden de trabajo de la nueva orden de trabajo

Guardar la nueva
orden de trabajo

5

Figura: 1. Proceso de crear orden de trabajo.

o

Luego el resultado final de la auditoria debe que
dar como reporte en el sistema SIGAC, pero debe
ser sustraido del gestor documental, por lo que
también fue otro punto de contacto entre ambas
aplicaciones. Ver figura 2.

Ventajas de la integracion de sistemas
informaticos:

Creacion de actividades de negocio coordinadas,
manejadas por diferentes personas de modo que
se pueda formar un proceso de negocio unificado.
Permite derribar las barreras entre las unidades
de la organizacion.

Reduce la duplicacion de esfuerzos.
al, 2009)

Y reduce los costos en desarrollo y mantenimien-
to de tecnologias.

(Pérez et

1 UCI: Universidad de Ciencias Informaticas. Habana.
Cuba
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Figura: 2. Proceso obtener controles de cumplimiento.

Y
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¢Como se logra integrar varias aplicaciones em-
presariales a partir de la problemética planteada
anteriormente?

Materiales y Métodos

Técnicas de Integracion de datos

El esquema tradicional cliente/servidor permite
que diferentes modulos de aplicacion se comuni-
quen directamente sin una capa intermedia. EL
problema se presenta en sistemas complejos con
componentes de diversos proveedores donde re-
sulta poco flexible e inoperante la comunicacion
(Mendoza, 2009).

La Vision de Integracion es la entrega
de informacion:

-
(8,
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empresariales

1. Precisa

2. Consistente
3. Oportuna
4. Coherente

La integracion se puede enfocar de varias for-
mas diferentes dependiendo de la idea de “In-
tegracion” que se tenga. Fundamentalmente ex-
isten cuatro:

® Replicacion de Datos.

e Extraccion, Transformacion y Carga de Datos o
ETL4.

1. Integracion de Informacion Empresarial o EII5.
2. Integracién de Aplicaciones Empresariales o
EAL
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Replicacion de datos

La Replicacion de Bases de Datos es una técnica
de integracién que se basa en la creacion y man-
tenimiento de maltiples copias de una misma base
de datos. En la mayoria de las implementaciones
de Replicacion, un servidor mantiene la copia
primaria de la base de datos y servidores adicio-
nales mantienen las copias esclavas de la misma.
(White)

® | o escrito en la Base de Datos se envia al ser-
vidor primario y luego es replicado por las copias
esclavas.

e |as lecturas de las Bases de Datos estan divi-
didas entre todos los servidores, lo cual trae una
gran ventaja debido al uso compartido de carga.

La transferencia se realiza de Base de Datos a
Base de Datos (este es el estilo mas antiguo de
integracion), lo cual es una desventaja para la
resolucion del problema a resolver dado la het-
erogeneidad de las fuentes.

Extraccion, Transformacion y Carga de
Datos (ETL)

La técnica Extraccion Transformacién y Carga de
Datos (Extract, Transform and Load), como su
nombre lo indica extrae informacion de un sistema
fuente, transforma esos datos para satisfacer los
requerimientos del negocio y carga el resultado en
el sistema destino. Tanto la fuente como el destino
son generalmente Bases de Datos y archivos.

La transformacion puede implicar la reestructura-
cion y reconciliacion del registro de datos, limp-
ieza del contenido de datos (es decir, revisados
por si existen discrepancias y eliminacion de datos
obviamente falsos), y/o agregacién del contenido
de datos. Esto sucede mediante una serie de pro-
cedimientos especiales que permiten obtener un
formato unificado comin y mejorado. Sélo después
de la revision y unificacion de los datos estos son
cargados. Esta técnica se encarga de la integracion
de datos, no de aplicaciones, y obtiene los datos
directamente de las Bases de Datos. De acuerdo
a las caracteristicas de esta técnica se concluyé
que no es la mas adecuada para la solucion que se
necesita. (Kimbal, 2009)

Integracion de Informacion Empresar-
ial (EII)

La Integracion de Informacién Empresarial o
EIT es otra de las técnicas de integracion. Es un

mecanismo de transformacion y acceso a datos
transparente y optimizado para suministrar una
(nica interfaz a lo largo de los datos de las orga-
nizaciones. Dicha interfaz permite acceder a los
datos y el resultado de este método es un Sistema
de Informacion Heterogéneo Distribuido, Virtual-
mente Integrado. Este tipo de solucién consiste
en crear un intermediario que contenga los direc-
torios de la Base de Datos y que a su vez sirva
de canal de consulta y representacion de la infor-
macion recuperada. La informacion es capturada
en tiempo real lo que implica que las fuentes de
datos tengan una estructura tecnolégica solida y
bien establecida. EII protege a las aplicaciones
de la complejidad de recuperar datos de mdltiples
localizaciones, donde los datos pueden diferir en
semantica y formato, y emplear diferentes inter-
faces de datos. Teniendo en cuenta estos aspec-
tos, para la integracion de Datos a Tiempo Real
la técnica EII constituye una buena alternativa,
sin embargo no es factible para la integracion de
aplicaciones. (Morgenthal, 2006)

Integracion de Aplicaciones Empre-
sariales (EAI)

EAI es el proceso de integrar maltiples aplicaciones
desarrolladas independientemente, que utilizan
tecnologia incompatible y que son gestionadas de
forma independiente, permitiendo que se comu-
niquen e intercambien transacciones de negocio,
mensajes, y datos entre si. Uno de los principales
objetivos de EAI es proporcionar acceso transpar-
ente a la amplia gama de aplicaciones que existen
en una organizacion. Las caracteristicas mas im-
portantes de esta tecnologia es que se utiliza para
la integracion de Aplicaciones - a — Aplicaciones y
proporciona un enfoque de integracion orientado a
proceso basado en mensajes XML. Es generalmente
utilizada para el procesamiento de transacciones
de negocio operacional en tiempo real. (Denodo
Technology, 2009)

La utilizacién de un motor de integracion EAI re-
duce los costes de desarrollo y mantenimiento de
las unidades de Tecnologias:

® Los analistas del mercado afirman que las or-
ganizaciones gastan entre el 40% y 60% de los
presupuestos de Tecnologias en integracion des-
tinando la mayor parte de ese coste en mantener
los interfaces actuales. EAI reduce el coste de
creacion de nuevas interfaces en un 50% y puede
reducir el coste de mantenimiento de interfaces
en un 80%.



® Un estudio del 2007 de Forrester Research so-
bre ahorro de coste comenta que mediante una
inversién en una arquitectura de integracion y
planificacién del trabajo, las empresas pueden
reducir el coste de proyectos EAI en 710.000%
en cinco afos. Esto puede generar una idea sobre
el retorno de inversion que puede aportar una
estrategia de arquitectura de integracion frente a
desarrollo de interfaces punto a punto.

Resultados

Se utiliz6 la dltima técnica que es la mas se
ajusta a la situacion del ministerio. Aunque se
podria trabajar con la técnica ETL por ejemplo, no
es recomendable por trabajar directo con la base
de datos y hacer esto hace una solucién fragil
a futuros cambios de la base de datos, como ha
ocurrido con Alfresco, aplicacion que ha tenido
variaciones en su base de datos en el paso de
una versién a otra. Por lo que es mejor trabajar
a un nivel mas alto con transparencia del nivel
de datos.

En la actualidad se emplea mucho para la inte-
gracién el motor EAL En la Figura 3 se muestra
la diferencia existente en la integraciéon cuando
se usa un motor EAI y cuando no. “Un motor
de integracion (EAI) realiza una interaccion entre
dos o mas aplicaciones, permitiendo la comuni-
cacion entre ellas normalmente mediante el paso
de mensajes, ya sean HL7 v.2.x, HL7 v.3, ASTM,
mensajeria no estandar...”

Figura: 3. A la izquierda una integracion sin motor EAI
v la derecha con motor EAL

Para llevar a cabo la integracion, optamos por usar
los servicios web que nos brindan la abstraccion
del lenguaje empleado y de la base de datos,
manejando la informacion sin ningln impacto
en los sistemas que intervienen. Alfresco en su
arquitectura, ofrece una capa dedicada a ofertar
los servicios web que se necesiten y poder inter-
actuar con otras aplicaciones asi basado en esta
opcion se cred la integracion. Ver Figura 4.

No optamos por usar motores EAI como BizAgi o

Mirth que es de codigo abierto aunque este dl-
timo estéa dedicado a la salud y si crear uno pro-
pio para ganar en sencillez y porque ademas ya
teniamos el grueso de la situacion resuelta, que
era contar con los servicios web, solo habia que
aprender a consumirlos.

Ademas de los servicios web, la empresa de mis-
mo nombre al producto Alfresco, ofrece varios
tipos de API para reducir la complejidad de la in-
teraccion con esta aplicacion. Una en Javascript
y la otra en PHP, ambas gratis para los desarrol-
ladores. Como la necesidad de integracion es a
nivel de la logica del negocio, el usuario nunca
interviene en esta interaccion entre los sistemas
por tanto la API a nivel de cliente es innecesaria,
por lo que se quedd para la solucion la API de
PHP.

En la Figura 4 se muestra como estaria distribuida
la solucion, contemplando la integracién como
mediador entre ambas aplicaciones.

“<includer>

PHP A

Figura 4. Arquitectura general de EAI en el sistema
SIGAC.

Para crear la integracion se pensd de varias for-
mas. Una salida era hacerla independiente, como
otra aplicacién que hiciera funcién de mediadora
de las demas o crearla como parte del mddulo de
la aplicacién SIGAC. La segunda decision fue la
mas viable ya que en todo caso la integracién
seria de otras aplicaciones con la aplicacion
SIGAC, asi que mas bien lo que hacia falta era que
esta aplicacién se entendiera con las demas y no
todas con todas. Asi de esa manera se aprovecha
la arquitectura de esta, el framework que la so-
porta como programacién base y la comunicacion
no tendria que ser por el protocolo HTTP y todo
quedaria a un nivel interno.

En la Figura 5 se muestra como esta distribuida la
solucion por componentes y la interaccién exis-
tentes con el subsistema Alfresco a través de los
servicios que esta implementa.

[
~

.-
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Figura: 5. Vista de componentes de las partes involucradas en la integracion y alguno de los servicios web de Alfresco.

Hay una tecnologia que fue un factor importante
para lograr la solucién dada. Gracias a Lucene, que
estd soportada por Alfresco, se logro realizar con-
sultas al sistema de gestion documental y que este
devolviera no todo su contenido, sino aquellas
partes necesarias, evitando todo un proceso eng-
orroso de filtrado de la informacién superflua que
y por consiguiente de tardanza excesiva analogo a
ineficiencia absoluta de la aplicacion.

Apache Lucene es una libreria con todas las fun-
ciones de bidsqueda de texto de alto rendimiento
implementado en Java y apoyada por Apache
Software Foundation. Ademas es un proyecto de
cddigo abierto por lo que no se incurre tampoco
en un gasto monetario en su uso.

Conclusiones

Esta solucion permitié integrar ambas aplicacio-
nes y evitar la fragmentacion del negocio automa-
tizado y evitar dentro de la solucion brindada la
‘isla de informacion’ La Contraloria General de la
Repdblica de Cuba puede tener una mejor vision
de si misma al terminar el proyecto de informa-
tizacion. EL costo en el desarrollo de esta tec-
nologia es bastante bajo por la posibilidad de
haber usado tecnologias gratuitas y la técnica EAI
de integracion de aplicaciones informaticas.
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